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Medikal Turizm Demegi
Baskani

ezginler {Uzerinde vyapilan
Gara§t|rmalara gore son bes

yilda 1981 ve 1996 yillari
arasinda dogan Kkisiler yilda orta-
lama 35 gln, 1946 ve 1964 yillari
arasinda dogan yasli kisiler ise yilda
degisik sirelerde 5 defa seyahat et-
mektedirler. Yash kisilerin seyahat-
lere zaman bulmasi ve ekonomi ya-
ratmalari diger calisan kisilere gore
daha elastiktir ve kolaydir. Pandemi
ile seyahat aliskanliklari ve egilimle-
ri ortadan kalkan insanlarimiz pan-
deminin kontrolli hale gelmesi ile
artik yeni seyahat deneyimleri icin
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kendilerini hazir hissetmekte ve se-
yahat olanaklarini degerlendirmek-
tedirler. Pandemi strecinde en fazla
sosyal izolasyona maruz kala kisiler
emekliler, yashlar ve sosyal deza-
vantajli kisiler oldugundan yakin se-
yahat egilimlerinde de bu kisilerin
faydalanma istekliliklerini goérmek
seyahat enddstrisi icin daha buyik
bir olasilik olarak gdzikmektedir.

Neden yasl turistler...

Pandeminin Gtesinde, yaslilar tu-
rizmi segmenti (50+ yas) seyahat
endustrisi Gzerinde buyuk bir etki-
ye sahiptir. 1999'da 593 milyondan
fazla uluslararasi gezgin 60 yas ve
Gzeriydi ve bu da tatil harcamala-
rinin yaklasik 1/3'GnU olusturuyor-
du. Diinya Turizm Orgiti’ne gore
bu sayinin 2050 yilina kadar yilda 2
milyar kisilik bir seyahat kapasitesi-
ne ulasacagl tahmin edilmektedir.
Bunun nedeni, 2000 yilinda dinya
nifusunun %10'u olan yaslilarin,
2050 yilina kadar diinya nifusunun
yaklasik dortte birini olusturacagi
tahmin ediliyor. Bu degisim gele-

cekte tiim genc yas gruplarinin top-
lamindan daha fazla tatil harcama-
sindan sorumlu olacaklari anlamina
gelmektedir.

Yapilan gozlemlere ve Birlesik Kral-
lik'ta yapilan seyahat harcama de-
gerlendirmelerine gore 50 vyasin
Uzerindeki insanlarin harcama ka-
pasitelerinin %60'ina yakinini seya-
hat ve turizm harcamalarinda kul-
landigl gorulmistir. Bu gozlem ve
degerlendirmeler emekli ve yaslila-
rin seyahat endUstrisinde en popu-
ler potansiyel gezginler olduklarini
aclkca ortaya koymaktadir. Yashla-
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Neden Hedefiemelisiniz?

rin zamanlari, ellerindeki emeklilik
gelirleri ve gegmis yillardan gelen
birikimleri seyahatlere katihmlari
icin onlara firsatlar sunmaktadir ve
emeklilik 6ncesinde birgok insan bu
pozisyona ve firsatlara sahip degil-
dir, o nedenle sinirsiz seyahat za-
manina sahip yaslilarin seyahat en-
dustrisinde odaklaniimasi gereken
en onemli gruplar oldugunu teyit
etmektedir.

Dinyada vyaslanan nufus arttikca,
yashlarin satin alma glicl ve seyahat
sikhigl nedeniyle seyahat endUstri-
sinde yaslilar en 6nemli turist grubu

haline geldikge, yash dostu turizm
Urtnlerine yonelik ilgi artacaktr.
Yaslilarin ve emeklilerin iklim olarak
bos turizm sezonlarini sevmeleri,
genellikle zenginlestirici ve anlamli
deneyimleri 6nemsemeleri, dzellikle
gezileri iceren seyahat imkanlarina
ilgi duymalari aktivite operatorleri
icin cazip olmalarini saglamaktadir.

Yash insanlar seyahat
etmeyi neden sever...

Yaslilarin gelirlerinin daha fazlasini
seyahate ve daha azini diger seylere
harcamayi tercih etmelerinin bircok
nedeni vardir. Tipki diger gezginle-
rin cogu gibi, onlar da dinlenme ve
rahatlama, macera duygusu, yeni
insanlarla tanismanin ve yapilacaklar
listesindeki degisik yerleri gdrmenin
tadini gcikarmayi tercih etmektedirler.

Yashlar ve emeklilerin turizm seg-
menti ¢ok cesitli talepleri ve ilgi
alanlarini  barindirmasi  sebebiyle
tam olarak homojen degildir. Cogu
zaman yasli gezginleri disindigu-

mizde, dinyayi dolasirken denizde
emekli olan yolcu gemisi yolcularini
hayal ederiz. Ancak tur ve pazarla-
ma seyahat stratejisini olustururken
yaslilarin turizme katilimlari konu-
sunda basarili olmak isteniyorsa,
klise turizm konseptlerine basvur-
maktan kaciniimali ve bunun ye-
rine bu demografi igin nis turizm
odaklari kesfedilmelidir. Nis turizm
odaklari daha 6nce sunulan degil,
sunulmayan veya sunulanlarla su-
nulmayanlarin bir arada konsepte
donlstlraldugu paketler olabilir.

Seyahatin odaginda hangi demog-
rafik gruplar veya vyaslar olursa
olsun, daima insanlarin seyahat il-
hamlarini dogru bir sekilde anladik-
tan sonra turlari, seyahatin icerigini
ve rotasini daha saglikli planlamak
mumkandar.

Yasl gezginlerin genis bir yelpazesi
olsa da, bu seyahat segmentini te-
mel olarak iki kategoriye ayirabiliriz;

Kalbi geng olanlar... Kalbi geng olan
emekli gezginler, yaslarinin onlari

73



SAGLIK <@

geride birakmasina izin vermez. Us-
tln bir fiziksel saglik ve yasam se-
vincini bir araya getirerek, sinirlarini
zorlamak ve hala sahip olduklarini
kanitlamak icin zorlu deneyimler

arayarak geleneksel varsayimlari
paramparca ederler. Basari duygu-
suna deger veren ve yasami sonuna
kadar kucaklayanlar, diinyanin he-
yecanlarini kesfetmek, kendilerini
farkl kalturlerde bulmak ve daha
once yapabileceklerini hi¢ disln-
medikleri seyleri yaparak korkula-
riyla yuzlesmek isteyenlerdir. Bu
nedenle, konukevlerinde veya butik
otellerde kaldiklarini ve geng gez-
ginlerle kaynastiklarini, uzak ve Gcra
yerleri ziyaret ederken veya rafting,
kanyon gegisi, tuplu dalis ve kayak
gibi adrenalin dolu ve macerali et-
kinliklere katildiklarini gérebilirsiniz.

Kalbi yash olanlar... Kalbi yash olan
yash gezginler, fiziksel, zihinsel ve
sosyal refahlarina sagladigi faydalar
icin seyahat eder. Gunluk rutinle-
rinde bir degisiklik olarak, yavas bir
hizda hareket etmeyi, yeni beceriler
o0grenmeyi, bilgilerini genisletmeyi,
daha ince seylerle ilgilenmeyi ve in-
sanlarla etkilesimi iceren turistik fa-
aliyetlerden hogslanirlar. Bu nedenle
|Uks otellerde veya rahat tatil koy-
lerinde kalmaya, tarih turlarina, ye-
mek kurslarina veya dans derslerine
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katilmaya ve ulasim, yemek ve diger
gezi dlzenlemeleri yaparken diger
kidemli gezginlerle sosyallesme san-
sini garanti eden seyahat paketlerini
rezervasyon yapmaya egilimlidirler.

Buna karsi yash olarak adlandirdigi-
miz 65 yas Ustl bireylerin %38’inde
mutlaka bagmliik saglayan bir
engel s6z konusudur. Bu bireyler
genellikle glvenlik ve tehlikeler ko-
nusunda daha hassastirlar, seyahat
planlarinin suya dismesi, seyahatte
yasanabilecek olumsuzluklar nede-
niyle kendilerine zarar gelmesi veya
tanidik olmayan bir yerde hastalan-
ma gibi olumsuzluklara karsi daha
fazla endise duyarlar. Bu nedenle,
bu tiur yasl gezginler genellikle se-
yahat etmek icin daha nostaljik bir
yaklasim benimserler, zaten bil-
dikleri ve cocukluk tatillerinden,
balayindan veya soy baglarindan
sevdikleri yerleri ziyaret eder. Veya
arkadas, aile veya kidemli kultpler
gibi arkadaslariyla seyahat ederken,
herhangi bir sey olursa destek al-
malarinin  saglanacagl konusunda
daha rahat hareket ederler.

Yash dostu turizm
drunleri...

Yapilan arastirmalarda, yaslilar ara-
sinda en popduler turistik aktiviteler

sehir gezisi (%89,3), tarihi yerleri
zivaret (%88,1), restoran yemek
(%85,7) ve alisveris (%77,4) olarak
gorulmastir. Daha az populer olan
turistik faaliyetler arasinda avcilik
ve balik tutma (%1,2), su sporlari ve
glineslenme (%1,2) ve kampgilik ve
ylruyus (%3,5) yer almaktadir.

Ancak bu vyasl turizm istatistikleri
resmin tamamini anlatmamaktadir.
Cunkd her yash gezgin ayni degildir.
Bir tarafta macera seyahatini tercih
edenler, diger tarafta daha liks bir
deneyim isteyenler olabilir. Ornegin,
geng bir kalpli yash gezgin, Yellowsto-
ne'da korucu liderligindeki bir doga
yurlyilsa veya Kosta Rika sahillerin-
de bir ata binme turu rezervasyonu
yapmaya daha meyilli olabilir. Kalbi
yashlar grubundaki bir yasli italya'da
sarap tadimi, Sante Fe'de bir ¢comlek
dersi almak veya iskogya'da bir oto-
bis turuna cikmak gibi disk fiziksel
aktiviteleri tercih edebilir.

Baska bir deyisle, hicbir turizm Gri-
nU vyasl gezginler icin tek begeni
degildir. Elbette aradiklari ortak nok-
talar olabilir; her sey dahil paketler,
sorunsuz ulasim, faydadan cok kalite
ve dengeli yemek secenekleri gibi.
Ancak c¢ogunlukla, onlara bireysel
olarak hitap eden sey, bu turizm
cesitliligi icerisinde 6ne ¢ikan nigler
arasindaki farkhliklar olacaktir. Bu
nedenle, ister bltceye gore liks de-
neyimler, ister rehberli veya kendi
kendine rehberli turlar ya da mace-
rali ve kilturel etkinlikler sunuyor ol-
sun, dogru yash gezgin icin zaten en
iyi turizm Urdnlne sahip olmalisiniz.
Sadece onlara nasil ulasacaginizi,
daslncelerini nasil okuyacaginizi ve
dillerini nasil konusacaginizi bilmeniz
gerekiyor. Tabi ki onlara Heli-ski gibi
tamamen ekstrem bir sey teklif et-
mediginiz strece...

Pazarlama icin yasli
turizm trendleri...

Cogu vyasli gezgin, yalniz gezginler
olmaktan bahsetmeyi birakamayan
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yalniz gezginlerin aksine, kendilerini
yash gezginler olarak disiinmekten
hoslanmaz. Bu nedenle yaslilar yas
ayrimciligina dayali, sinirli yetenek-
leri olduklarini veya modasi ge¢cmis
teknolojileri  kullandiklarini  onlara
hatirlatan pazarlama yaklasimlarina
iyi yanit vermeyeceklerdir. Bunun
yerine, hayatlarini dolu dolu yasayan
yash veya olgun bireylerin gorin-
tlerini gormeleri gerekir. Ve bunu
tanitmak icin bir tur veya aktivite
operatoérinden beklenenlere 6rnek
olarak; kano yapan, yirtyds yapan,
dans eden, sosyallesen, 6grenen, ye-
mek yapan, emekli olarak yapmayi
hayal ettikleri her seyi yapan yaslila-
rin fotograflarini paylasmak seyahat
ilhamiigin degerli olabilir.

Tur agiklamalarinda ideal misafirler
icin belirli avantajlara isaret edile-
bilecegi gibi, yasl kisilerin dikkatini
cekecek nis konulara odaklanabi-
lir ve yashlarin deneyimde en ¢ok
onem verdikleri seyleri vurgulamak
akillica olabilir. Ornegin yavas bir
tempo, klcik grup boyutlari veya
cocuksuz seyahat, yeni insanlarla
tanisma sansi, aktivite seviyeleri
araliginda dinlenme firsatlari dahil
edilen seyahat dizenlemeleri, 6dul-
lendirici meydan okumalar, otantik

kaltarel deneyimler, ulasilabilirlik,
essiz yaban hayati fotograf firsatlari,
yeni beceriler 6grenmek, tarihe de-
rin dalis, esnek yemek secenekleri,
atlarin izinde yurimek gibi birgok
heyecan verici seyahat igerikleri
seyahatte karar alma ilhaminin bas-
langici olabilir. Bunu dinyanin bir-
cok Ulkesinde essiz sekilde basaran
seyahat profesyonelleri bulunmak-
tadir.

Asagidaki tur agiklamasinda seya-
hat profesyonellerinin hem kalbi
gencleri, hem de kalbi yaslilari na-
sil hedeflediklerine bakalim. Yasl
turizmi erisilebilir turizmle baglan-
till oldugundan, bu ayni zamanda
daha kapsayici bir seyahat opera-
tord olmak icin de kagmilmazdir.
Yasli gezginlerini seyahat kararlarini
almalarina yardimci olmak igin on-
larin yerine tur operatorlerinin Ure-
tecekleri sorular ve yanitlari akillica
bir yoldur. Ornegin;

* Tura katilmak icin fiziksel olarak
formda olmam gerekir mi?

* Yalniz seyahat ediyorum, bir ek
6deme yapmam gerekecek mi?

e 75 yasinin Gzerindeyim, yine de
tura katilabilir miyim?

° Bizim yas grubu icin banyolar
var mi?

o Tekerlekli sandalye ile seyahat
edebilir miyim?

* ilaglarimi yanima alabilir miyim?

*  Tur otobustnde belirli bir koltuk
rezerve edebilir miyim?

* Uyku apnesi makinem var, bunu
yanimda getirebilir miyim?

Yasli bir potansiyel gezginin sorabile-
cegi tlm sorulari ve cevaplarini olus-
turduktan sonra en kritik soru ise yasli
bir yolcuya nasil ulasilacagl, en basari-
I hangi pazarlama kanallarini kullani-
lacaginin da kesfedilmesi gerekir.

20-45 yas arasl potansiyel seyahat
gezginleri en ¢cok online seyahat pa-
zarlamasindan etkilenirken, emek-
liler ve yashlar ise en ¢ok popdler
sosyal medya platformu olan Face-
book'ta yayinlanan seyahat reklam-
larindan etkilenen gruplar olduklar
gorulmektedir. Yani eski nesiller
Facebook reklamlarindan daha faz-
la etkilenmektedir. Ancak vyasllar,
geng insanlarimiza gore internette
hala daha az zaman harcamaktadir-
lar ve bircogu hala seyahatlerini se-
yahat acenteleri araciligiyla rezerve
etmeyi tercih etmektedirler. Bu ne-
denle; otellere, pansiyonlara veya
diger yerel isletmelere ulasmak ve
turizm Urlnlerini gazete, radyo veya
brosir gibi cevrimdisi kanallar ara-
cihgiyla da tanitmak da dahil olmak
Uzere seyahat ortagl agini genislet-
meyi de dustinmek hala popdlerligi-
ni korumaktadir.

Son olarak...

Yasli turizm pazari genellikle tur ve
aktivite operatorleri tarafindan goz-
den kacirihir. Ancak yaslanan nifus
arttikca, gelecekte seyahate en gok
harcama yapanlar onlar olacak ve
acikgasl simdiden oyleler. Dolayisiy-
la, yaklasan seyahat patlamasindan
ve Otesinden en iyi sekilde yararlan-
mak istiyorsaniz, bu dikkat etmeniz
gereken bir hedef kitle olabilir.
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